SIKAYET SONRASI MEMNUNIYET OLCUM FORMU
ERFARMA
FR.MY.005 01.01.2020
TARIH:
FiRMA iSMi :

ANKETi DOLDURANIN BOLUMU:

ANKETi DOLDURANIN ADI-SOYADI / IMZASI:
ANKETi DOLDURMA SEKLI:

SIKAYETIN KONUSU:

Tel/Fax:

Adresi:

E.Mail:

Degerli Miisterimiz,

Bu ankette amacimiz Firmamizin TS EN ISO 10002 Standardinin kapsaminda tarafinizca
yapilan sikayetlerle ilgili olarak sikayetin baslangicindan sonuc¢lanana kadar her asamada
memnuniyetinizi 6lgmek ve s6z konusu sikayetlerin tekrarlanmamasini saglamaktir.

BU FORMU DOLDURUP EN KISA ZAMANDA TARAFIMIZA ILETMENIiZI ONEMLE
RiCA EDERIZ.

COK | ;.; . COK
ivi | Y1 | ORTA | YETERSIZ | | ooy

1.SIKAYETINIZIN ALINDIGI iLE ILGILI
ANINDA YETKILININ SiZE DONUS SURESI 0 O O O O
YETERLI MI?
2.SIKAYETLE ILGIiLI PERSONELE . . . . .
ULASABILIRLIK
3.SOZKONUSU SIKAYETINIZ iLE ILGILENEN - - - . .
PERSONELIMIZIN SiZE GORE YETERLILIGI ?
4 PERSONELIMIZIN SIKAYETE KARSI - . . - -
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DOKUMAN NO | YAYIN TARIHI REV.NO REV.TARIHI SAYFA NO

YAKLASIMI ve ILETISIM BILGISI ?

COK | o . COK

iyvi | IYI | ORTA | YETERSIZ | | o rorcis

5.SIKAYETI COZMEK ICIN GOSTERILEN . . . . .
ILGI/ALAKA
6.SIKAYETIN COZUM SURESI 0 O O 0 0
8.SIKAYETIN COZUM SURECi BOYUNCA ARA
BILGILENDIRME YETERLILIGI 0 0 0 0 0
9.MUSTERI ISTEGI DOGRULTUSUNDA
COZUM URETME YAKLASIMI 0 0 0 0 0
10.AYNI SORUNUN TEKRARLANMAMASI
ICIN ALINAN ONLEMLER 0 O O O O
11.SIKAYETIN MEMNUNIYETE DONUSUP
DONUSMEDIGININ TAKIB EDILMES] 0 O 0 0 0
12.SIKAYETIN COZUMU SONUCU
MEMNUNIYETINIZ ? O O O O O

VARSA ONERIi ve TAVSIYELERINiZ:




